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VERTRAUEN UND KOMMUNIKATION IN
EINER DIGITALISIERTEN WELT

DAS GRADUIERTENKOLLEG ERFORSCHT, WIE IM
DIGITALEN ZEITALTER VERTRAUEN ENTWICKELT UND
AUFRECHTERHALTEN WERDEN KANN

HERAUSFORDERUNG:
DIGITALISIERUNG DER GESELLSCHAFT

Die Digitalisierung verdndert die
Gesellschaft und nimmt Einfluss auf
unser Leben, Arbeiten, Denken, auf
unsere Entscheidungen und unsere
Art der Kommunikation. Damit
verdndert sich aber auch das
gesellschaftliche Zusammenleben, es
verdndern sich Beziehungen zwischen
Menschen, zwischen Konsumenten
und Unternehmen, zwischen Unter-
nehmen und dem Staat. Obwohl diese
Beziehungen in weiten Teilen durch
Vertrdge und Gesetze geregelt sind,
basiert die soziale Ordnung und das
Zusammenleben auch auf Vertrauen.
Die Bedeutsamkeit, aber auch die
Fragilitdt von Vertrauen zeigen sich in
jungster Zeit in zahlreichen Ereig-
nissen und Entwicklungen: Wirtschaft-
liche Krisen erschiittern das Vertrauen
in Banken, immer mehr Menschen
misstrauen Journalisten, Medien und
Politik, die zunehmende Verbreitung
von Fake News und Propaganda
bestimmen die Nachrichten.

VERTRAUEN IM DIGITALEN ZEITALTER?

Die Digitalisierung beeinflusst unsere
Gesellschaft
erfordert daher einen Blick aus

fundamental und

unterschiedlichen Perspektiven. Das
Graduiertenkolleg betrachtet die Frage
nach Vertrauen (und Misstrauen)
deshalb nicht nur aus Sicht einer
Disziplin, sondern bringt Wissen-
schaftler*innen aus der Psychologie,
Kommunikationswissenschaft, Wirt-
schaftsinformatik und Sportwissen-
schaft zusammen.

Im Fokus stehen Individuen, Orga-
nisationen und die Offentlichkeit
insgesamt. In den einzelnen For-
schungsprojekten werden Antworten
auf zentrale gesellschaftliche Fragen
erarbeitet. Medien sind als technische
Einrichtungen Agenten der Digitali-
sierung, unterliegen als Organi-
sationen aber selber auch dieser
Entwicklung. Im Bereich der Wirt-
schaft hat die Digitalisierung nicht nur
neue GroBunternehmen hervorge-
bracht, die traditionelle Industrien

tiberfliigelt haben, sondern verandert
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auch die Arbeitswelt insgesamt grund-

legend: Wie verdndern sich beispiels-

weise Teambeziehungen, wenn die

Mitarbeiter nur noch digital kommu-

nizieren? Die Konsequenzen der
Digitalisierung betreffen auch die
Wissenschaft und die Frage, wie sich
das Verhdltnis von Laien zu Experten
verdndert. Im Sportsystem zeigen sich

die Effekte der Digitalisierung nicht

nur in der zunehmenden Quantifi-

zierung von Leistungen, sondern z.B.

auch in der Selbstdarstellung von

Spitzensportlern und von Sport-

organisationen.

Vertrauen aus der Perspektive der
Wirtschaftsinformatik.

Ein Schwerpunkt liegt hier auf der
digitalen Transformation der Oo&ffent-
lichen Verwaltung. Die Digitalisierung
bietet  insbesondere  auch  fir
Verwaltungen die Chance, Prozesse
effizienter zu gestalten und das
Verwaltungshandeln stdrker an den
Interessen der Unternehmen und
Biirger zu orientieren. Doch gerade die
Biirger scheuen oftmals noch die
Klicks durchs Netz und ziehen einen
personlichen Besuch im Amt vor.

Denn: Sie vertrauen zwar den
deutschen  Behorden, mit

persénlichen  Daten  umzu-

Individuen

gehen, haben aber kein
Vertrauen in die technische

_/ Infrastruktur — das Internet.
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VERTRAUEN IM DIGITALEN ZEITALTER:
EIN BLICK AUS SICHT DER WIRT-
SCHAFTSINFORMATIK

Die Wissenschaftler des European

Research Center for Information

Systems (ERCIS) beschiftigen sich mit
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zwischen Menschen und
Organisation ersetzen oder

zumindest unterstiitzen kdnnen.

TRANSFER IN DIE PRAXIS

Wie sich Vertrauen in Zeiten des
digitalen Wandels verdndert, ist eine
gesellschaftlich bedeutende Frage.
Daher werden die Ergebnisse des

Graduiertenkollegs nicht nur der

ERCIS — EUROPEAN RESEARCH CENTER FOR INFORMATION SYSTEMS

WESTFALISCHE WILHELMS-UNIVERSITAT MUNSTER

AKADEMISCHER DIREKTOR

LEONARDO-CAMPUS 3 48149 MUNSTER

P+49 251 83-38100 F +49 251 83-38109

DFG-GRADUIERTENKOLLEG 1712/2

Wissenschaft zur Verfligung gestellt,
sondern {iber unterschiedliche Wege
auch der interessierten Offentlichkeit
prasentiert, sei es durch ein Exponat
auf der MS Wissenschaft, mit Impuls-
vortrdgen auf verschiedenen Veran-
staltungen, durch Medienbeitrdge und

Projektkooperationen.

WEITERLESEN

1) https://www.uni-muenster.de/GK-
Vertrauen-Kommunikation/index. html
2) http://www.ercis.org

UBER DAS ERCIS SPOTLIGHT

Das European Research Center for
Information Systems (ERCIS) ist ein
internationales Netzwerk von For-
schungseinrichtungen, personlichen
Mitgliedern und Vertretern aus der Un-
ternehmenspraxis, die im Bereich
Informationssysteme forschen und
arbeiten.

Unsere diversen Sichtweisen auf aktu-
elle Fragestellungen und "Hot Topics"
an der Schnittstelle zwischen Informa-
tik und Domédne ermdglichen uns eine
einzigartige und landeriibergreifende
Interdisziplinaritat.

Mit den "Spotlights" stellen wir regel-
maBig ausgewdhlte Themen vor, mit

denen wir uns aktuell beschaftigen.
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