SMARTMARKET?2 — INTERAKTIVE

EINKAUFSERLEBNISSE IN

INNENSTADTEN

IM BMBF-GEFORDERTEN PROJEKT SMARTMARKET?
WERDEN NEUARTIGE DIGITALE MEHRWERTDIENSTE UND
APPS FUR EIN URBANES EINKAUFSERLEBNIS KONZIPIERT.

HERAUSFORDERUNG
EINKAUFSERLEBNIS

Durch die Digitalisierung der Wert-

schopfungsketten im Handel konnten
sich neuartige Geschaftsmodelle des
Onlinehandels etablieren, die einen

stetig wachsenden Anteil des Einzel-
handelsumsatzes auf sich ziehen. Zu-

gleich flihrt die Digitalisierung zur

Veranderung bestehender Geschafts-
modelle und beeinflusst das Kaufver-

halten und die Erwartungshaltung der
innerstadtischen Kunden nachhaltig:
Widhrend des Ladenbesuchs nutzen

Kunden mobile Endgerdte als Informa-
tionsquelle fiir Preisvergleiche, Erfah-
rungsberichte und Produktinforma-

tionen.

Omni-Channel-Kon-
zepte ermoglichen
es, im Internet vor-
ab die Verfligbar-
keit von Waren im
Geschaft zu priifen,
Waren im Internet
zu bestellen und im
Geschédft  abzuho-
len oder nach Hau-
se gelieferte Waren
im  Geschdft zu-
riickzugeben. Leis-
tungsfahige Waren-
wirtschafts-

systeme, Prozess-
optimierung  und
die Digitalisierung
der Lieferantenanbindung haben die

Logistik auf eine neue Ebene geho-

ben. Jedoch werden diese Konzepte
zur Integration digitaler Kandle und
stationdrem Geschéft bislang meist

nur von grofen Filialisten umgesetzt.
Umsatzwachstum im Online- und Om-

ni-Channel-Handel wird daher primar

auf Kosten der kleinen und mittelstan-
dischen Einzelhdndler und Fachge-

schifte in den deutschen

Innenstddten realisiert.
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Handler-Sphdre

DIGITALER MARKTPLATZ FUR
INNERSTADTISCHE HANDLER
UND KUNDEN

smartmarket? iibertragt erfolg-
reiche Strategien des Online-
handels auf den kleinen und
mittelstandisch geprdgten in-
nerstadtischen Handel und un-
terstiitzt  diesen  bei der
Bewdltigung der neuen Her-
ausforderungen der digitalen

Transformation. Die Gruppe der inner-

stadtischen Hédndler soll gemeinsam

in die Lage versetzt werden, ihre Kun-

den, deren Verhalten und Bediirfnisse

besser zu verstehen und darauf einge-

hen zu kénnen.

Struktur der Innenstédte

Kunden-Sphdare

Co-Kreation
durch Interaktion
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Digitale Technologien

Betrachtungssphdren des innerstddtischen Handels

Ziel ist die Entwicklung von standort-
bezogenen Mehrwertdiensten und Ap-

ps fiir mobile Endgerdte, die ein

interaktives Einkaufserlebnis fiir Kun-
den in urbanen Raumen schaffen. Da-

bei werden sowohl die Atmosphdre

einzelner Quartiere, als auch die Mog-
lichkeiten digitaler Technologien be-
riicksichtigt. Ebenso werden die Inter-

aktion des Kunden mit Handlern

sowie die zwischen Gruppen von Kun-

den und Handlern beachtet.
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Aus wissenschaftlicher Sicht werden
kundenseitige Verhaltensmuster im
innerstadtischen Handel identifiziert
und Gestaltungsempfehlungen zur
Umsetzung  kundenseitiger ~ Wert-
schopfung durch standortbezogene
Dienstleistungen gegeben. Aus tech-
nischer Sicht werden mobile Apps und
ein technisches Okosystem fiir stand-
ortbezogene Dienstleistungen im in-
nerstddtischen Handel konzipiert,
prototypisch implementiert und mit
Modellpartnern evaluiert. In smart-
market?2 setzen die innerstadtischen
Handler Beacon-Technologie ein (klei-
ne Bluetooth-Funksender zur mobilen
Positionsbestimmung), wodurch Kun-
den standortbezogene Informationen
generieren, welche wiederum neuarti-
ge Dienstleistungen ermdglichen.

Kunden erhalten entsprechend ihrer
Vorlieben und ihres Standorts in der
Innenstadt personalisierte Informatio-
nen auf ihre mobilen Endgerdte. In-
dem Kunden nach Handlern und
Produkten suchen, diese bewerten
und rezensieren, generieren sie Da-
ten. Diese und weitere Daten zum
Kundenverhalten werden ausgewer-
tet, um passgenaue Angebote fiir in-
nerstadtische Besucher zu generieren,
relevante Geschéfte vorzuschlagen
und Kunden somit in die Ladenge-
schéfte zu ,,ziehen®.

Durch Schaffung eines digitalen
Marktplatzes konnen lokale Einzel-
hdndler kombinierte Aktionen erstel-
len oder im Rahmen der Beratung
Kunden an andere Handler mit pas-
sendem Angebot verweisen. Aus ag-
gregierten Bewegungsdaten werden
Berichte und Insights fiir Handler und
innerstadtische Entscheider erzeugt,
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die den Zustand der Innenstadt wider-

geben.

STARKUNG DES INNERSTADTISCHEN
EINZELHANDELS UND ATTRAKTIVER
INNENSTADTE

Bei erfolgreicher Umsetzung entsteht
ein interaktives Einkaufserlebnis, das
die Vielseitigkeit und Attraktivitat der

Innenstadt abbildet und verbessert.
Die Dienstleistungen werden gemein-
sam mit unseren Modellstddten Aa-

chen, Duisburg, Minster  und

Paderborn konzipiert. Neben den sta-

tiondren Einzelhdndlern profitieren
ebenso die Handler der Wochen- und
Sondermdrkte von neuen, digitalen

Erweiterungen ihrer Geschéaftsmodel-

le. Somit liefert smartmarket? Impulse

zur Starkung des mittelstandisch ge-
pragten innerstadtischen Einzelhan-

dels und der Verbesserung der

(digitalen) Aufenthaltsqualitdat in ur-

banen Quartieren.
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UBER DAS ERCIS SPOTLIGHT

Das European Research Center for In-
formation Systems (ERCIS) ist ein in-
ternationales Netzwerk von  For-
schungseinrichtungen, persdnlichen
Mitgliedern und Vertretern aus der Un-
ternehmenspraxis, die im Bereich In-
formationssysteme  forschen  und
arbeiten.

Unsere diversen Sichtweisen auf aktu-
elle Fragestellungen und "Hot Topics"
an der Schnittstelle zwischen Informa-
tik und Domédne ermdglichen uns eine
einzigartige und landeriibergreifende
Interdisziplinaritat.

Mit den "Spotlights" stellen wir regel-
maBig ausgewdhlte Themen vor, mit
denen wir uns aktuell beschéftigen.
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